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1. OBJETIVO GENERAL

Contribuir con el adecuado funcionamiento y desempefio de la organizaciébn en materia
legal y juridico.

2. ALCANCE

Ejercer la defensa de los intereses de Anas Wayuu EPSI frente a terceros y su
representacion judicial y extrajudicialmente en los procesos legales en materia judicial
administrativa y fiscal.

3. DEFINICIONES

e Accion de tutela: Es el mecanismo judicial al que tienen derecho, las personas para la
proteccion de sus derechos fundamentales, siempre que estos resulten vulnerados por
la accién u omision de cualquier autoridad publica o privada. La accion de tutela tiene
un tramite de caracter preferente y sumario y los fallos proferidos son de obligatorio
cumplimiento.

e Audiencia de conciliacién: Es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos,
mediante el cual las partes podran dirimir el conflicto ante un tercero llamado
conciliador, existen dos clases de conciliacion: Judicial que es aquella que, se realiza
durante el curso de un proceso y Extrajudicial que es surtida antes de acudir a
instancias jurisdiccionales.

e Derecho de Peticion: Es el derecho constitucional que tienen las personas a realizar
peticiones respetuosas, ante cualquier autoridad de manera verbal o escrita y a obtener
una pronta resolucion, sobre una situacion de interés general o particular.

e Medios de Control Judicial: Se ejercen a través de las acciones administrativas,
mediante las cuales, las personas acuden a la jurisdiccion contenciosa, para someter
ante ella, los actos y hechos de la administracién, que consideren, quebrantan la
legalidad del orden juridico.

e Medios de Control de Nulidad: Accion mediante la cual, una persona puede solicitar
la nulidad de los actos administrativos de caracter general, ante la jurisdiccion de lo
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contencioso administrativo, cuando son expedidos sin tener en cuenta las normas en
gue han debido fundarse o con violacion a los derechos consagrados legalmente.

Medios de Control de Nulidad y Restablecimiento del Derecho: Accidon mediante la
cual, cualquier persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en
una norma juridica, podra pedir que se declare la nulidad del acto administrativo
particular, expreso o0 presunto y se le restablezca el derecho; también podra solicitar
gue se le repare el dafio.

Medios de Control de Reparacidon Directa: Accion mediante la cual la persona
interesada podra demandar directamente la reparacion del dafio antijuridico producido
por la accién u omision de los agentes del Estado.

Proceso Administrativo Sancionatorio: Conjunto de actos y procedimientos que la
Superintendencia Nacional de Salud realiza para determinar, si las entidades vigiladas
han cometido una infraccion a las normas de sector salud y segun el caso, imponer la
sancion administrativa correspondiente.

Proceso Ejecutivo: Accion judicial mediante la cual, se busca que, de manera coactiva
una persona natural o juridica cumpla una obligacion, la cual puede estar contenida en
un titulo valor o en cualquier documento que contenga una obligacién clara, expresa y
exigible.

Proceso Fiscal: Conjunto de actuaciones administrativas adelantadas por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de determinar y establecer la
responsabilidad de los servidores publicos y de los particulares, cuando en el ejercicio
de la gestidn fiscal o con ocasion de ésta, presuntamente causen por accion u omision
y en forma y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.

Sentencia: Decision emitida por una autoridad jurisdiccional que concluye un proceso,
mediante declaraciones y condenas a favor y/o en contra de las partes.

Elabora: Revisa: Aprueba:

Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo



Vigilado S

Cadigo:
Version:

Pagina:

MP-200-01

5.0-10-10-25

5 de 26

4. MARCO LEGAL

MANUAL DE DEFENSA LEGAL Y X

REPRESENTACION JUDICIAL

NORMA

DESCRIPCION

1991

Constitucion

Politica

de

Articulo 48: La seguridad social es un servicio de caracter
obligatorio. Articulo 49: Los servicios de Salud se
organizan en forma descentralizada y con participacion de
la comunidad.

Ley 21 de 1991

Por medio de la cual se aprueba el Convenio numero 169
sobre pueblos indigenas y tribales en paises
independientes, adoptado por la 762 reunién de la
Conferencia General de la O.1.T., Ginebra 1989.

Ley 100 de 1993

Por el cual se crea el Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

Decreto 1088 de 1993

Por el cual se regula la creacion de las asociaciones de
Cabildos y/o Autoridades Tradicionales Indigenas.

Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 691 de 2001

Mediante la cual se reglamenta la participacion de los
Grupos Etnicos en el Sistema General de Seguridad
Social en Colombia.

Ley 1122 de 2007

Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1437 de 2011

Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1564 de 2012

Por medio de la cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1953 de 2014

Por el cual se crea un régimen especial con el fin de poner
en funcionamiento los Territorios Indigenas respecto de la
administracion de los sistemas propios de los pueblos
indigenas hasta que el Congreso expida la ley de qué trata
el articulo 329 de la Constitucion Politica.

Elabora:

Asesor Juridico

Revisa: Aprueba:

Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo




Vigilado S

Cédigo: MP-200-01
Version: | 5.0-10-10-25

Pagina: 6 de 26

MANUAL DE DEFENSA LEGAL Y e O
REPRESENTACION JUDICIAL % s
il

Resoluciéon 1650 de 2014

Por la cual se desarrolla el procedimiento administrativo
sancionatorio aplicable por la Superintendencia Nacional
de Salud.

Ley 1751 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a
la salud y se dictan otras disposiciones.

Decreto 780 de 2016

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

Decreto 1848 de 2017

Por el cual se adiciona la Seccién 2 al Capitulo 4 del Titulo
2 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto numero 780 de
2016, Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccion
Social en relacion con el Sistema de Habilitacion de las
Entidades Promotoras de Salud Indigenas - EPSI,
aplicables durante el periodo de transicién al Sistema
Indigena de Salud Propia e Intercultural (SISPI) y se dictan
otras disposiciones.

Ley 1949 de 2019

Por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de
las leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011 y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 480 de 2025

Por el cual establece e implementa el Sistema Indigena de
Salud Propia e Intercultural (SISPI) como la politica de
Estado en salud para los pueblos indigenas de Colombia
y se dictan otras disposiciones.

Decreto 858 de 2025

Por la cual se sustituye la parte 11, del Libro 2 del Decreto
No. 780 del 2016 al Modelo de Salud Preventivo,
Predictivo y Resolutivo.

5. PROCESO DE ASISTENCIA JURIDICA

5.1. GENERALIDADES

La asistencia juridica, defensa técnica de los procesos judiciales y/o administrativos, estara
a cargo de la oficina juridica, quién debera realizar el seguimiento hasta la decision final de
la autoridad en la respectiva jurisdiccion.
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5.2 METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD DE PERDIDA
PROCESAL

Para la determinacién de la probabilidad de pérdida procesal se debe medir la probabilidad
y el impacto.

La probabilidad se mide a partir de los siguientes criterios:

CLASIFICACION | VALORACION CRITERIO
Improbable 1 Puede ocurrir ocasionalmente
Posible 2 Puede ocurrir en cualquier momento Futuro.
Probable 3 Probablemente va a ocurrir.
Casi cierto 4 Ocurre en la mayoria de las circunstancias.

En cuanto al Impacto se mide a partir de:

CATEGORIA | CATEGORIA CATEGORIA
Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo

Menor 1 . N
impacto o efecto sobre la organizacion.
El evento tendra efectos de menor envergadura
ue pueden ser asumidos sin  mayores
Moderado 2 q b y

problemas por los diferentes procesos (Pérdidas
de bajo impacto).

El evento tendra efectos considerables para la
Mayor 3 empresa. (Pérdidas altas, con un impacto
importante a nivel de la organizacion).

El evento tendrd un efecto catastrofico.
(Pérdidas financieras, pérdida de imagen, entre
otros, que considera un alto impacto para la
empresa).

Catastrofico 4

Una vez analizada la probabilidad e identificado el impacto se determina la pérdida del
proceso valorandolo de acuerdo a la siguiente formula:

Perdida del Proceso: Probabilidad + Impacto
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RESULTADO PERDIDA DEL ‘
PROCESO CATEGORIA
8 Alto
7y6 Medio Alto
5y4 Medio Bajo
2y 3 Bajo

Por ultimo, se definen los rangos porcentuales de posible afectacion en caso de pérdida:

Alto: Cuando del resultado del andlisis la pérdida del proceso es alto, la afectacion es
superior al 75%.

Medio Alto: Cuando del resultado del analisis la pérdida del proceso es medio alto, la
afectacion se cataloga entre un 51% y un 75%.

Medio Bajo: Cuando del resultado del analisis la pérdida del proceso es medio alto, la
afectacion se cataloga entre un 50% y un 25%.

Bajo: Cuando del resultado del analisis la pérdida del proceso es alto, la afectacion es
inferior al 25%.

Lo anterior dependera de la adecuacion tipica de los hechos y de los elementos probatorios
pertinentes, Utiles y conducentes que permitan desvirtuar las pretensiones de la demanda.

6. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

6.1. ASISTENCIA JURIDICA

DESCRIPCION DE LAS

N.° ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Recibir  directriz  gerencial de . Memo o correo
1. asistencia juridica. Asesor Juridico _elect_ronlco y/o_
Directriz Gerencial
2. Revisar la solicitud. Asesor Juridico Antecedentes
Verificar que el contenido de la
3.  solicitud, cumpla con los requisitos Asesor Juridico Antecedentes
legales.
Elabora: Revisa: Aprueba:
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¢La solicitud cumple con los
requisitos legales?

Si: Proyectar respuesta de la solicitud
conjuntamente con la Direccion
responsable del proceso.

No: Ajustar y modificar segun sea el
caso.

Entregar el documento revisado con
el visto bueno de los responsables, y
de la subgerencia respectiva para la
firma de Gerencia.

Asesor Juridico

Asesor Juridico,
Direccion
responsable y
subgerente
respectivo

6.2. DEFENSA JUDICIAL - ACCION DE TUTELA

N.°

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Recibir notificacion de Auto Admisorio
de la accidn constitucional a través de
correo electronico institucional y/o
fisico.

Solicitar a las Direcciones
responsables la documentacion y los
soportes relacionados con los hechos,
a efectos proyectar la defensa técnica.

Registrar en el aplicativo de gestidn
documental institucional.

Registrar la accion de tutela en el
sistema de informacion operativo,
para seguimiento y generacion de

RESPONSABLE

Oficina Juridica /
Técnico de Tecnologia

Secretario Oficina
Juridica

Técnico de Gestion
Documental

Secretaria Oficina

alertas en el software, segun los Juridica
términos dispuestos por la autoridad
competente.
Elabora: Revisa:
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Documento de
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REGISTRO

Correo
electronico

Correo electrénico
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Una vez surtida la notificacion, la
oficina juridica velara por el
cumplimiento de los términos

5. judiciales, seguimiento y gestién del Asesor Juridico Agepdg de
) seguimiento
proceso en todas sus etapas, segun la
estructura dispuesta en el Decreto
2151 de 1991.
La oficina juridica proyecta informe de
respuesta y presentacion de pruebas, Asesor Juridico /
previa entrega de la informacién Direccidn
6. , - Informe
operativa o técnica del caso, para la responsable/Subgerente
aprobacion de la subgerencia respectivo
respectiva y firma de la gerencia.
. o o Registro de la
Recibida la decision judicial de . . decision judicial,
7. primerainstancia, se debe registrar en Secretarllo_ Oficina en el sistema de
. . ., . Juridica ,
el sistema de informacién operativo. informacion
operativo
¢ Las pretensiones del usuario
prosperan?
Si: El fallo judicial se deriva a la
Direccién responsable de la gestion,
para que adelante los tramites de Asesor Juridico /
3 curppl’imiento y pro;l/e.cta c.>fic'iol Para ' Direccion responsable  Respuesta al fallo
- revision de la oficina juridica y asignada/Subgerente Judicial
aprobacion de la  Subgerencia respectivo

respectiva y firma gerencial.

No: Cuando el fallo es improcedente
0 se niegan las pretensiones de la
accion constitucional y en firme la
decision, se archiva el expediente.

Elabora: Revisa: Aprueba:
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Los fallos judiciales tutelados son

comunicados a la Direccion Secretario Oficina .
9. Ly Correo electronico

responsable del proceso, para su Juridica

seguimiento.

¢Impugnaciéon?

Si: La oficina juridica proyectara la

impugnaciéon contra la decision

judicial, para la revision por la o Escrito de
10. . . , Asesor Juridico , .

subgerencia respectiva y firma impugnacion

gerencial.

No: Una vez ejecutoriada, se archiva

el expediente.

¢ Revocatoria o modificacion de la

decisiéon?

Si: En caso de revocatoria o

modificacion de la decisién, el fallo Correo

se deriva a la Direccion responsable electrénico/

para que, segun el caso realice los S Registro de la
11. Secretario Juridica modificacion del

ajustes a que haya lugar, atendiendo
el fallo de segunda instancia y se
realiza el cambio en el sistema de

fallo en el sistema
de informacion

_ g _ operativo.
informacion operat|vo.
No: Una vez ejecutoriada, se archiva
el expediente.
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6.3. PROCESOS ADMINISTRATIVOS

N.°

DESCRIPCION DE LAS
ACTIVIDADES

Notificacion personal o electrénica del
Auto que apertura el proceso a través
de correo electronico institucional y
presencial.

Radicar en el Sistema de Gestion
Documental de Anas Wayuu EPSI.

Mediante correo electronico se deriva a
la Direccion responsable, segun el
asunto y a la oficina juridica.

La oficina juridica velara por el
cumplimiento de los  términos
judiciales, seguimiento y gestion del
proceso en todas sus etapas, conforme
a las disposiciones que regulen la
materia.

La Direccion responsable de la
informacion relacionada con los
hechos objetos del proceso, remitira a
la oficina juridica la informacion
operativa y técnica del caso, requerida
para proyeccion conjunta de los
descargos, en el cual se expone la
defensa técnica Anas Wayuu EPSI.

Se remite el proyecto para apoyo,
ajustes, recomendaciones, segun el
caso y aprobacion de subgerencia
respectiva y firma de Gerencia.

Elabora:

Asesor Juridico

Técnico de Gestion

Revisa:

Jefe de Gestion de la de Calidad

RESPONSABLE REGISTRO
Direccion de

Aseguramiento y
Tecnologia / Correo electronico

Técnico de Gestion

Documental

Sistema de Gestion

Documental Documental

Técnico Gestion

Documental / Jefe
de Gestion Directiva

Correo electrénico

Agenda de

Asesor Juridico seguimiento

Escrito de

Asesor Juridico /
Descargos /

Direccién .
Soporte de envio a
responsable .
: la autoridad
asignada

administrativa
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Se remite el proyecto para apoyo,
ajustes, recomendaciones, segun el
caso y aprobacion de subgerencia
respectiva y firma de Gerencia.

Una vez notificado el auto que corre
traslado para alegar de conclusion, en
conjunto con la Direccion responsable
del proceso y de suministrar la
informacion operativa o técnica del
caso, la oficina juridica proyectara los
alegatos y remitira el proyecto del
escrito a la subgerencia respectiva
para la aprobacion y firma de gerencia.
Remitir el proyecto del escrito a la
subgerencia respectiva para la
aprobacion y firma de gerencia.

Notificado el acto administrativo que
resuelve el proceso en primera
instancia.

¢La decision es favorable para Anas
Wayuu EPSI?

Si: Una vez ejecutoriada, se archiva el
expediente.

No: La Oficina Juridica en conjunto con
la Direccidn responsable, proyectara el
recurso de Ley y presentara el escrito a
la subgerencia respectiva para su
aprobacion y firma de Gerencia.

Una vez firmado se radica
electronicamente a la autoridad
respectiva.

Elabora: Revisa:
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Asesor Juridico /
Direccion
responsable
asignada

Asesor Juridico

Asesor Juridico

Técnico de Gestion
Documental /
Secretario Oficina
Juridica

Técnico de Gestion
Documental /
Secretario Oficina
Juridica

Técnico de Gestion
Documental /
Secretario Oficina
Juridica
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Escrito de
Descargos /
Soporte de envio a
la autoridad
administrativa

Escrito de alegatos
de conclusion

Escrito de alegatos
de conclusion

Sistema de
Informacion
Operativo / Escrito
del Recurso /
Correo electrénico

Sistema de
Informacion
Operativo / Escrito
del Recurso /
Correo electrénico

Sistema de
Informacion
Operativo / Escrito
del Recurso /
Correo electrénico
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¢ Revocatoria o modificacion de la
decision administrativa por parte del
ente de control?

Si: En caso de revocatoria o
modificacién de la decision, el fallo se Correo electronico/
deriva a la Direccion responsable Registro de la
12. para que, segun el caso realice l0s  ggcretario Juridica mod|f|ca0|9n del
ajustes a que haya lugar, atendiendo fallo en el sistema
: . de informacién
el fallo de segunda instancia y se

, , , operativo
realiza el cambio en el sistema de
informacion operativo.
No: Una vez ejecutoriada, se archiva el
expediente.
6.4. PROCESOS JUDICIALES
N.° DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTRO
Direccion de
Recibir notificacion del Auto Admisorio ~ Aseguramiento y
1. a través de correo electrénico Tecnologia / Correo electronico
institucional, o de manera presencial. Técnico de Gestion
Documental
Radicar en el Sistema de Gestion L . Sistema de
o Técnico de Gestidn .
2. Documental Institucional de Anas documental Informacion
Wayuu EPSI. Operativo

La Gerencia a través de directriz realiza .,
. . . Jefe de Gestidn

la derivacibn a las Direcciones - .
3. , Directiva / Correo electrénico

responsables del proceso segun el .

L Gerencia

asunto y a la oficina juridica.

La oficina juridica proyectara poder

para actuar dentro del proceso judicial.

4. Elabogado que actua como apoderado Asesor Juridico /

Poder especial

e . , . Abogado
judicial ejercera la representacion
judicial o extrajudicial.
Elabora: Revisa: Aprueba:
Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo
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La oficina juridica velara por el

cumplimiento  de los  términos
judiciales, seguimiento y gestion del
proceso en todas sus etapas, segun la
Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012y
demas normas que regulen la materia.
La oficina juridica, ejercera las
actuaciones y representaciones que
correspondan segun la naturaleza del
proceso en cada una de sus etapas.
La oficina juridica, en conjunto con la
Direcciéon responsable del proceso
debe suministrar la informacion
operativa y técnica del caso, para
proyectar la contestacion de Ia
demanda, en el cual se expone la
defensa técnica de Anas Wayuu EPSI.
Se remite el proyecto para la
aprobacion de la  subgerencia
respectiva y firma de gerencia.
Notificado el auto que corre traslado
para alegar de conclusion, la oficina
juridica proyectara el escrito, segun el
caso en conjunto con la Direccion
responsable del proceso y de
suministrar la informacion operativa o
técnica del caso.

Se remite el proyecto del escrito de
alegatos para la aprobacion de la
subgerencia respectiva y firma de
gerencia.

Una vez firmado el escrito se radicara
ante la autoridad respectiva.

Notificacion de la sentencia que
resuelve la primera instancia.

Elabora:

Asesor Juridico

Revisa:

Jefe de Gestion de la de Calidad

Agenda de

Asesor Juridico .
seguimiento

Oficina Juridica /
Direccion
Responsable

Proyeccion de la
contestacion de la
demanda

Oficina Juridica /
Direccién
Responsable

Proyeccion de la
contestacion de la
demanda

Contestacion de la

Oficina Juridica demanda

Escrito de alegatos

Oficina Juridica t
de conclusion

Oficina Juridica Escrito de ale.g’atos
de conclusién
Escrito de alegatos

Oficina Juridica o
de conclusion
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¢La decision es favorable para Anas
Wayuu EPSI?

Si: Una vez ejecutoriada, se archiva
el expediente.

No: En caso de inconformidad con la
decisidon, en conjunto con la Direccion
responsable, la oficina juridica
proyectara el recurso de Ley vy
presentara el escrito a la subgerencia
respectiva para su aprobacion y firma
de Gerencia.

Una vez firmado se radica

electronicamente respectiva.

¢ Revocatoria o modificacion de la
decision administrativa por parte del
ente de control?

Si: En caso de revocatoria o
modificacién de la decision, el fallo se
deriva a la Direccion responsable
para que, segun el caso realice los
ajustes a que haya lugar, atendiendo
el fallo de segunda instancia y se
realiza el cambio en el sistema de
informacion operativo.

No: Una vez ejecutoriada, se archiva el
expediente.

Elabora: Revisa:

Asesor Juridico

Oficina Juridica

Oficina Juridica

Secretario Juridica

Jefe de Gestion de la de Calidad

Contestacion de la
Demanda

Escrito de Alegatos
de Conclusion /
Escrito del
Recurso
respectivo/
Correo electrénico

Contestacion de la
Demanda

Escrito de Alegatos
de Conclusion /
Escrito del
Recurso
respectivo/
Correo electrénico

Correo electrénico/
Registro de la
modificacion del
fallo en el sistema
de informacion
operativo
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7. ENTRADAS

v Correo electronico de directriz gerencial, de las dependencias o areas, que requieran
asesoria en los asuntos legales.

8. MATERIALES NECESARIOS

Oficinas administrativas al interior de Anas Wayuu EPSI.

Muebles de oficina.

Herramientas de oficina.

Teléfono o celular.

Archivadores.

Computadores e impresora.

Aplicaciones de apoyo.

Internet y conexiones periféricas.

Papeleria (hojas, notas adhesivas, bloc de notas, agenda, entre otros).

AN N N NN N

9. RESPONSABLE POR LA SOCIALIZACION DE LOS PROCESOS
v Asesor Juridico.

10. RESPONSABLES POR LA EJECUCION

v Asesor Juridico

11. PRODUCTOS O RESULTADOS ESPERADOS

v Informe de Gestion de acuerdo a periodicidad solicitada por Gerencia.
v' Documento de respuesta a areas o dependencias internas y/o externas.

Elabora: Revisa: Aprueba:

Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo
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12. INDICADORES

No. PROCEDIMIENTO

Oportunidad en la
contestacion

Elabora:

Vigilado Supefsalud

Asesor Juridico

MANUAL DE DEFENSA LEGAL Y
REPRESENTACION JUDICIAL

NUMERADOR DENOMINADOR

Numero de
procesos
contestados
dentro de los
términos

Jefe de Gestion de la de Calidad

Numero de
procesos
notificados

Revisa:

INDICADOR

100%

WA,,
<,
CanCs

Sy /

;‘.\90

ednd

8/

EPS.
%mamﬁ

FRECUENCIA
DE USO

2,3,5,10, 15,
20, 30 dias
(Dependiendo
del tipo de
proceso)
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13. FLUJOGRAMAS

13.1 ASISTENCIA JURIDICA

Inicio

Y

Recibir directriz gerencial de
asistencia juridica

v

Revisar la solicitud

v

Verificar que el contenido de la solicitud,
cumpla con los requisitos
legales.

v

¢La solicitud No . o .
sl me s e o siins Ajustar y/o mogig‘;c;ar segun sea el

legales?

lSi

Proyectar respuesta de la solicitud
conjuntamente con la direccion |«

responsable.

v

Entregar el documento revisado con
el visto bueno de los responsables y
del la subgerencia respectiva, para
la firma de Gerencia.

Fin

Elabora: Revisa: Aprueba:

Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo
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13.2 DEFENSA JUDICIAL - ACCION DE TUTELA

Inicio

Recibir naotificaciéon de auto
Admisorio de la accidn institucional

v

Solicitar a las Direcciones
responsables la documentacion y
soportes necesarios para proyectar
la defensa técnica

v

Registrar en el aplicativo de gestién
documental institucional

v

Registrar la accion de tutela en el
sistema de informacién
operativo para seguimiento y alertas,
segun los términos dispuestos por la
autoridad competente

¥

Verificar el cumplimiento de los
términos judiciales y realizar el
seguimiento del proceso conforme al
Decreto 2151 de 1991

v

Proyectar informe de respuesta y
presentacién de pruebas, para
aprobacidn de la Subgerencia

respectiva y firma de la Gerencia

v

Recibida la decisién de primera
instancia, se debe registrar en el
sistema de informacién operativo

v

1

Elabora: Revisa: Aprueba:

Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo



r'l
Vigilado Supersalud

&

Cédigo:  MP-200-01 & Way,,
Vorsion: | 5.0.1010.25 MANUAL DE DEFENSA LEGAL Y AR O
REPRESENTACION JUDICIAL VAR 4
Pagina: 21 de 26 Horomases
1
una vez esté en firme la decision, se No . ¢las .
. T e—— pretensiones del usuario
procede al archivo del expediente 0
prosperan?
Is
A4 . . . L.
Derivar fallo judicial a la Direccidn
Fin responsable para adelantar tramites
de cumplimiento y proyectar oficio
para revision juridica, aprobacion de
la Subgerencia respectiva y firma de
la Gerencia
Comunicar los fallos judiciales
tutelados a la Direccion responsable
del proceso para seguimiento
Una vez gjecutoriada, se archiva el No
vez gjecronaca, v L — ¢lmpugnacién?
expediente
v l Si
Fin Proyectar la impugnacién contra la
decision judicial para revision de la
Subgerencia respectiva y firma de la
Gerencia
. . . No ¢ Revocatoria
Una vez ejeglim;;:ﬁ; ;e archiva el o modificacion de la
P decision?
\ 4 Si
Fin
Derivar el fallo a la Direccion
responsable para que realice los
ajustes segun el fallo de segunda
instancia y actualice el sistema de
informacion operativo
Elabora: Revisa: Aprueba:
Asesor Juridico Jefe de Gestién de la de Calidad Consejo Directivo
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13.3 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

( Inicio

A 4

Notificacién personal o electronica
del Auto que apertura el proceso

v

Radicar en el Sistema de Gestién
Documental de Anas Wayuu EPSI

v

Derivar a la Direccion responsable,
segun el asunto y a la Oficina
Juridica

v

Velar por el cumplimiento de los
términos judiciales, seguimiento y
gestién del proceso, conforme a las
disposiciones que regulen la materia

|

Remitir a la Oficina Juridica la
informacién operativa y técnica del
caso para la proyeccion conjunta
con los descargos, en el cual se
expone la defensa técnica de Anas
Wayuu EPS

v

Remitir proyecto para apoyo, ajuste,
o recomendaciones segun sea el
caso y aprobacion de la subgerencia

respectiva y la firma de Gerencia

v

Notificado el auto que corre traslado
para alegar de conclusion, la Oficina
Juridica junto con la Direccion
responsable de proceso, deben
suministrar la informacién operativa
y técnica del caso para proyectar los

alegatos.

v

Remitir el proyecto escrito a la
Subgerencia respectiva para su
aprobacion y firma de Gerencia.

v

1

Version: 5.0-10-10-25
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EPSI o
oroanor s
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Y

EPSI o
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A3
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e

q

!

Notificado el acto administrativo que
resuelve el proceso en primera
instancia

l

. . ; ,La decision

é

Una vez ejecutor|gda, se archiva el Bs favorable para Anas Wayui
expediente Si EPSI?

i No
h 4

. La Oficina Juridica en conjunto con
Fin la Direccion responsable, proyectara
el recurso de Ley y presentara el
escrito a la subgerencia respectiva
para su aprobacion y firma de
Gerencia

v

Una vez firmado, radicar
electronicamente ante la autoridad
respectiva

Y

¢ Revocatoria
. . ; No o modificacién de la
Una vez ejegl;to;ggi{:e archiva el [ decision administrativa por
b parte del ente de
control?

! |'s

Fin Derivar el fallo a la Direccion
responsable para que realice los
ajustes segun el fallo de segunda
instancia y actualice el sistema de
informacion operativo

Fin

Elabora: Revisa: Aprueba:
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13.4 PROCESOS JUDICIALES

Inicio

Recibir notificaciéon de Auto
Admisorio

¥

Radicar en el Sistema de Gestion
Documental de Anas Wayuu EPSI

¥

Derivar a la Direccién responsable
del procesos, segun el asunto y a la
Oficina Juridica, por directriz de la
Gerencia

¥

La oficina juridica proyectara poder
para actuar dentro del proceso
judicial. El abogado que actia como
apoderado judicial ejercera la
representacion judicial o extrajudicial

v

Velar por el cumplimiento de los
términos judiciales del proceso
segun las Leyes 1437 de 2011y
1564 de 2012 y demas normas que
regulan

¥

La oficina juridica ejercera las
actuaciones y representaciones
correspondientes a la naturaleza del
proceso en cada una de sus etapas

v

La Oficina Juridica en conjunto
con Direccién Responsable del
proceso debe suministrar la
informacion operativa y técnica del
caso, para proyectar contestacion de
la demanda, en el cual se expone la
defensa técnica de Anas Wayuu
EPSI

v

Remitir el proyecto para aprobacion
de la subgerencia respectiva y firma
de Gerencia

.’

1
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1

v

Va'p

A%

E.p:S I
Horona oF

A3

e

e

Notificado el auto que corre traslado
para alegar de conclusién, se proyecta
el escrito, en conjunto con la Direccion
responsable del proceso, suministrando

la informacion operativa o técnica del

caso

v

Remitir el proyecto del escrito de
alegatos para aprobacion de la
Subgerencia respectiva y firma de la
Gerencia

v

Radicar ante la autoridad respectiva

v

Notificacién de la sentencia que
resuelve el primera instancia

Una vez ejecutoriada se archiva el
expediente.

Si
‘—

Fin

v

¢ La decision
es favorable para Anas Wayuu
EPSI?

No

Proyectar el recurso de ley junto con
la Direccién responsable y presentar
el escrito a la Subgerencia
respectiva para aprobacion y firma
de la Gerencia

A 4

Una vez ejecutoriada se archiva el
expediente.

A 4

Elabora:

Asesor Juridico

Fin

Una vez firmado se radica
electrénicamente a la autoridad
respectiva

v

¢Revocatoria
o madificacion de la
decision administrativa por
parte del ente de
control?

iSi

Derivar la sentencia de segunda
instancia a la Direccion responsable
para que realice los ajustes segun el

fallo y actualice el sistema de
informacidn operativo

Revisa:

Jefe de Gestion de la de Calidad

Aprueba:

Consejo Directivo

WA,,
[

ﬂ.&)e



Cadigo:
Version:

Pagina:

MP-200-01

5.0-10-10-25

26 de 26

WA,,
<,
CanCs

MANUAL DE DEFENSA LEGAL Y A O

REPRESENTACION JUDICIAL

14. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION

1.0

2.0

2.1

3.0

3.1

4.0

5.0

Vigilado Supefsalud

PAGINAS

Once (11)

Quince (15)

Dieciocho
(18)

Diecinueve
(19)

Diecinueve
(19)

Veinte
(20)

Veintiséis
(26)

Elabora:

Asesor Juridico

FECHA
CREACION

17/Abr/2014

02/0ct/2019

18/01/2021

11/11/2021

11/11/2021

07/11/2024

20/01/2025

Jefe de Gestion de la de Calidad

FECHA DE
ACTUALIZACION

No Aplica

18/01/2021

11/11/2021

05/04/2022

07/11/2024

20/01/2025

10/10/2025

Revisa:

_— -0
E.PS.I
- rnmuz'a‘y
ity Cpenlirmamens el

o
27,
N

DESCRIPCION DEL CAMBIOS

Creacion
Actualizacion de logo,
actividades, responsables,

indicadores y flujogramas.
Actualizacion.

Actualizacion el nombre del
documento,  descripcion  de
actividades, actualizacion de
términos en el glosario, objetivo
general, alcance, marco legal,
proceso de asistencia juridica.
Actualizacion en la denominaciéon
de cargos.

Se actualiza en el documento
logo de la Supersalud segun lo
dispuesto por la Circular Externa
2024151000000013-5 de 2024.
Se cambia el orden del
documento.

Actualizaciones en los numerales
1. Objetivo General,2. Objetivo
General, 3. Definiciones, 4. Marco
Legal, 5.1 Generalidades, 5.2
Metodologia para la
determinacion de la probabilidad
de perdida procesal, 6.1
Asistencia Juridica, 6.2 Defensa
judicial — Accién de tutela, 6.3

Procesos administrativos, 6.4
Procesos judiciales 'y  13.
Flujogramas.

Aprueba:
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